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1. Modalitatea de autentificare  
  

Pagina de start este accesibilă aici: https://portal.apulum.ro/cmsSE/  

  

   

Primăria Municipiului Alba Iulia oferă acces la serviciile online:  

- Limitat – pe bază de adresă de email  

- Cu posibilitatea de salvare a solicitărilor depuse – pe bază de nume utilizator și parolă  

- Complet – pe bază de cont verificat (serviciile marcate cu )  

Puteți crea un cont accesând meniul „CONTUL MEU” (dreapta sus) și opțiunea „Cont nou”.  

https://portal.apulum.ro/cmsSE/
https://portal.apulum.ro/cmsSE/
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Ulterior puteți solicita verificarea contului fie completând online o cerere de verificare, fie solicitând 

un certificat digital pentru semnare electronică.  

   

Completarea demersurilor marcate cu  necesită și semnarea electronică a unor documente 

depuse. Primăria Municipiului Alba Iulia pune la dispoziția cetățenilor un set de semnături 

electronice.   

Pentru a accesa situația solicitărilor depuse sau a efectua plata taxelor și impozitelor, utilizatorul 

trebuie să se autentifice cu nume de utilizator (adresa de email) și parola accesând opțiunea din 

meniu „CONTUL MEU”.  
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2. Înrolarea utilizatorilor  
  

Funcționalitatea „Cont nou” din meniul aplicației (sus dreapta) permite crearea unui cont de utilizator 

NEVERIFICAT – acesta nu va avea acces la serviciile ce necesită un grad de încredere ridicat, precum 

situația fiscală.   

  

  

  

Pentru a accesa serviciile electronice ce necesită un grad de încredere ridicat (de exemplu situația 

fiscala), utilizatorii „neverificați” trebuie sa completeze o cerere de înrolare.  

Crearea contului de utilizator prin butonul „Cont nou” este opțională: cererea de înrolare ca utilizator 

verificat poate  fi completată doar pe baza unei adrese de email – așa cum este descris în continuare.  

Înrolarea în sistem a utilizatorilor verificați (cetățeni și reprezentanți ai persoanelor juridice) se face 

prin completarea unei cereri aflată în zona centrală a paginii.  
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Pentru completarea cererii de înrolare se solicita o adresa de email, care va identifica unic utilizatorul.   

  

  

  

Pe aceasta adresa de email se vor trimite mesaje cu instrucțiuni referitoare la pașii care trebuie 

urmați (link-ul la formularul ce trebuie completat).  
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Cererea de înrolare va solicita utilizatorului să completeze o serie de formulare cu datele sale de 

contact și să atașeze o copie după cartea de identitate, respectiv împuternicire și copie după 

certificatul de înregistrare al firmei pe care o reprezintă.  

   

3. Consultarea situației fiscale  
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După aprobarea cererii de înrolare, utilizatorii autentificați pot accesa Situația fiscală accesând în 

bara de meniu spațiul privat virtual:  

  

  

Accesând opțiunea respectivă, se afișează datele din evidența fiscală, grupate pe 3 categorii: sume 

datorate, proprietăți, plăți efectuate.  

Sumele datorate sunt prezentate grupat pe roluri și coduri de impozit:  

  
  

Bunurile impozabile:  
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Plățile efectuate, cu posibilitatea listării dovezii de plata:  

  

  

4. Plata impozitelor  
  

Plata impozitelor se inițiază în ecranul ce prezintă sumele datorate:  
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Butonul „Plata cu cardul” deschide un ecran care permite, pentru fiecare cod de impozit, specificarea 

sumelor care se achită, fie utilizând bifele de selecție, fie completând manual suma dorită.  

  
După apăsarea butonului „Continua” se afișează un ecran cu instrucțiuni referitoare la modul de 

efectuare a plății:  
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Ultimul pas de plată se desfășoară în aplicația procesatorului de carduri:  

  

  
După introducerea datelor cardului și efectuarea plății se poate descărca dovada de plată  
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5. Spațiul privat virtual  
  

Utilizatorul poate accesa datele și documentele personale stocate în portal:  

  

Utilizatorul poate de asemenea să consulte lista de solicitări depuse prin intermediul portalului:  

  

6. Solicitare certificat digital pentru semnare electronică  
  

O serie de servicii electronice necesită semnarea electronică a documentelor transmise. Primăria 

Municipiului Alba Iulia pune la dispoziția cetățenilor certificatele digitale necesare semnării, acestea 

putând fi solicitate din portal, secțiunea Servicii online:  
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După completarea formularului cu datele de contact ale solicitantului, va urma o sesiune online de 

identificare a acestuia.  

Pentru realizarea procesului de identificare video, trebuie îndeplinite următoarele condiții tehnice:  

- să existe o conexiune bună la internet  

- solicitarea pentru identificare video va fi făcută de pe un dispozitiv cu camera și microfon, 

astfel:  

o accesare de pe un dispozitiv mobil, acesta trebuie să aibă sistem de operare Android  

(solicitările nu pot fi efectuate de pe dispozitive cu sistem IOS) o accesare de pe 

un dispozitiv laptop sau desktop, acestea trebuie să fie dotate cu camera (cu 

rezoluție de min. 2 megapixeli) și microfon  

- titularul trebuie să se identifice în baza cărții de identitate emisă de Autoritățile Române (nu 

se pot utiliza alte documente de identitate).   

  

7. Depunere cerere online  
  

Utilizatorul poate identifica problematica dorită prin explorarea catalogului de servicii pus la 

dispoziție de instituție, prin oricare din metodele descrise mai jos.  
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Meniul „Servicii online\Formulare online” permite navigarea directă la lista de servicii disponibile 

online.  

Meniul „Acte necesare” conține informații referitoare la toate tipurile de demersuri ce pot fi adresate 

instituției, atât online (prin intermediul portalului) cât și la ghișee.  

Meniul „Caută” permite regăsirea serviciilor prin căutarea după cuvinte ce reprezintă problematica 

dorită.  

Pentru fiecare demers portalul prezintă o pagină cu descrierea serviciului, actele necesare inițierii 

demersului, serviciile online care permit inițierea demersului, formularele tipizate ce pot fi tipărite, 

completate olograf și depuse la ghișeele instituției.  
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La accesarea unui serviciu online, portalul poate solicita autentificarea utilizatorului (vezi mai sus 

modalitatea de obținere a credențialelor de autentificare).  

Pentru completarea demersului se parcurg pașii:  

- Se accesează link-ul primit pe email în cazul în care s-a optat pentru varianta de acces doar pe 

baza adresei de email.  
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- Se introduc credețialele dacă s-a optat pentru varianta accesării platformei pe bază de cont 

(email și parolă)  
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- Se apasă butonul conectare   
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- Se bifează toate cele trei puncte ca în ecranul de mai sus. Se apasă butonul Completare 

cerere (solicitare)  
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- Se selectează pătratele care conțin elementele menționate  
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- Se completează în mod obligatoriu câmpurile marcate cu *. Se apasă butonul Salvează și 

continuă.  

  

- Se completează detaliile cererii. În funcție de demersul ales, datele solicitate în aceste 

secțiuni ale cererii pot varia. Se completează în mod obligatoriu câmpurile marcate cu *. Se 

apasă butonul Salvează și continuă.  
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- În cazul demersului ilustrat, este posibilă adăugarea mai multo autovehicule. Se apasă 

butonul Salvează și continuă  pentru a continua demersul.  

  
- Se verifică detaliile introduse prin intermediul Cererii tip generate. Se apasă butonul Către 

atașamente  pentru a continua demersul.  

  
- În secțiunea Anexe se încarcă documentele necesare pentru soluționarea demersului (și 

emiterea documentului solicitat dacă este cazul), cele marcate cu * fiind obligatorii. Se apasă 

butonul Salvează și continuă  pentru a continua demersul.  
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- Se vizualizează suma de plată calculată de sistem (aceasta se calculează doar în cazurile în 

care soluționarea solicitării necesită plata unei taxe conform legislației în vigoare) și se decide 

dacă se dorește achitarea sumei calculate. În caz afirmativ se apasă butonul Continuă către 

plată  pentru a alege metoda de paltă.  

  

- Se alege metoda de plată. În cazul în care se optează pentru plata on-line cu cardul, se 

completează detaliile solicitate de către procesatorul de plăți. Pentru siguranța 

dumneavostră, Primăria Municipiului Alba Iulia nu stochează datele cardului!  
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- Se introduc detaliile cardului și se așteaptă răspunsul de la procesator fără a reîncarca pagina 

(nu folosiți F5 și nici refresh).  

  

  

- Se verifică și se descărcă dacă este neceasar dovada de paltă. Se apasă butonul Continuă 

pentru a transmite solicitarea către primărie.  
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- Se verifică statusul solicitării prin accesarea linkului din imagine sau din lista de solicătări 

proprii accesibilă din meniu, secțiunea Solicitările mele.  

  

- Se descarcă Document emis, disponibil în secțiunea Documente de ieșire.  
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8. Hartă incidente  
  

Permite vizualizarea incidentelor sesizate de cetățeni pe teritoriul administrat de Primăria 

Municipiului.  
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Adăugarea unui incident se face prin completarea datelor de contact ale utilizatorului, selectarea unei 

categorii de incident, descrierea problemei sesizate, atașarea de fotografii și indicarea pe hartă a 

locului incidentului (cu butonul „Plasează indicator”):  
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9. Informații publice  
  

Meniul „Informații publice” oferă posibilitatea consultării certificatelor de urbanism, autorizațiilor de 

construire și hotărârilor de consiliu local.  
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10. Programări  
  

Utilizatorii pot să se programeze la ghișeele instituției utilizând opțiunile din meniul „Programări”.  

  

Instrucțiunile pentru realizarea unei programări se regăsesc în pagina specifică fiecărui tip de 

programare:   

  

  


